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SERVICES

Pourquoi Hollister a créé

les services Vivre+ ?

04

+ de

17 000

membres

bénéficient

des services
Vivre+ pour
mieux vivre

avec une stomie.

Vivre -

a fété ses 10 ans en 2022

oRo

ol

Dignité
de la personne

Chaque collaborateur
est animé par la

méme ambition et la
méme mission depuis
100 ans : rendre la vie
des utilisateurs de nos
produits et services plus
digne et plus gratifiante.

-

Services

Notre engagement se vit
chaque jour au travers

de Vivret, des services
réservés aux utilisateurs de
matériel de stomathérapie
et leurs proches aidants
pour rester proches d’eux
aujourd’hui et tout au long
de leur vie.
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Respect
de 1’héritage

Notre indépendance
financiere nous permet
de travailler pleinement
au profit de la qualité
de vie des patients pour
un engagement et un
soutien au quotidien.
Cette mission et cet état
d'esprit sont ancrés dans
I'ADN d'Hollister et des
collaborateurs.

N

Intégrité

Chaqgue collaborateur
pense et agit de maniere
éthique dans le but
d'améliorer la vie des
personnes utilisant nos
produits et nos services.



CONSEILLERS

Se sentir écoule,
ca chande out !

Un service d’écoute
et d’expertise produit personnalisé

Nos conseillers sont attentifs & vos questions et vous échangez

ensemble a votre rythme et selon vos préoccupations du moment.

Quelle que soit la marque du matériel utilisé, nos conseillers
vous font bénéficier d la fois de notre expertise
(produits et approvisionnement) et de notre réseau.

Si vous le souhaitez, ils vous feront parvenir
des échantillons gratuits ou des documentations diverses.

Sandrine Ronald

Thomas
Secteur 01 & 69 Secteur Sud Est

Secteur Nord Est

Noémie Samira Inés
Secteur Nord Ouest Secteur Ouest Secteur Centre Sud
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Pour contacter voire conseiller Vivre +

= Service & appel gratuits
0 800 479 267

@ vivreplushollister@hollister.com
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ACCESSOIRES

| a trousse de vovage

pour emmener discretement
votre matériel pour une journée
Contient : 1 trousse de toilette avec
plusieurs compartiments et 1 crochet de
suspension, 1 paire de ciseaux courbes et
des sacs poubelles

Accessoires :
les incontournables

| e pass Voyage &

la carte d’acces aux (oilettes
L'accessoire des voyageurs pour y
noter toutes vos informations.

Des outils gratuits,
pratiques & astucieux

Linscription & Vivre+ permet de recevorr,
gratuitement et sur simple demande, des outils L.e filet confort
créés avec l'aide de professionnels de santé
et optimisés par les retours des utilisateurs.

pour un maintien optimal
de votre poche

[ e stomimetre

pour vérifier la taille

de votre stomie | e couvre poche
alliant pratique et
esthétique

o8 09 vivrogt
Ftoliscer



DOCUMENTS

Lail pour vous,

des documents adaptés
a vos préoccupations du moment

Votre conseiller Vivre+ vous accompagne dans ['utilisation

de vos produits en vous envoyant des documents adaptés

A vos préoccupations du moment, pour une assistance personnalisée.

Ol

| es livrets informaitifs Vivre avec...

I & S =
siatin = A
q I — "
% tll. a .1 S __11
r ) 1141
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| es fiches thémaltiques




Vivre+ Hollister m'arécemment contactée
afin de vous dévoiler un bout de mon
histoire en tant que stomisée. Je me
présente peut-étre, ¢a sera plus sympa. Je
m'appelle Laura, j'ai 32 ans, je suis mariée
depuis 6 ans et demi. Je suis auxiliaire de
vie depuis un petit plus d'un an. Je suis
atteinte de la maladie de Crohn depuis
2016, une maladie qui est tres invalidante
de par ses nombreux symptomes (maux
de ventre, diarrhée, atteinte articulaire,
amaigrissement, carence...) qui  se
manifestent par des crises. Il y a parfois
des périodes d'accalmie, mais il ne
faut surtout pas oublier que c'est une
maladie chronique qui ne se guérit
pas, mais peut étre soulagée par des
traitements assez spécifiques (anti-TNF,
immunosuppresseurs.) mais parfois la
maladie ne répond pas aux traitements
et la seule solution reste la chirurgie.
Lorsque le diagnostic a été posé, ga a été
une vraie libération, oui oui je suis passée
par des années d'errance médicale, a
entendre de part et d'autre que la seule
chose dont je souffrais n'était que d'ordre
psychologique. Jusqu'en Janvier 2016
quand Jétais littéralement au bout de
ma vie. Des douleurs horribles au ventre,
des diarrhées sanglantes entre 25 et
30 fois par jour entre jour et nuit. Je ne
m'alimentais quasiment plus, ga a été une
sombre période. Je suis tombée sur un
gastro entérologue quim'a passé les bons
examens et m'a décelé cette pathologie.

| éte a éle

avec Laura

On a tenté pas mal de traitements qui ont
tous été des échecs ou alors ne m'ont
laissé que quelques mois de répit. Les
atteintes de la maladie de Crohn étaient
situées sur mon anus, mon rectum et le
colon. Difficile de traiter les différentes
fistules anales qui ne cicatrisaient plus
4 cause des traitements qui n‘avaient
réellement aucun effet. En 2017 je subis
ma premiere chirurgie qui sera la pose
d'une colostomie afin de mettre au repos
mon rectum. Je suis tombée de trés
haut ce jour mais je n‘ai d'autre choix
que de tenter daller mieux, de laisser
le temps a mes fistules de cicatriser.
Malheureusement, la colostomie n‘aidera
pas la cicatrisation et elle me causera
énormément de problemes de peauy,
un prolapsus opéré 1 an aprés. Il a fallu
que je fasse confiance aux équipes
médicales malgré la fatigue, I'angoisse,
la crainte qu'd nouveau ¢a naille plus.
les traitements se suivent, mais rien
n'y fait. En 2022, la maladie reprend le
dessus : je suis hospitalisée quasiment
3 fois en 1 an. Jusqu'a octobre 2019, rien
ne va plus. La maladie reprend le dessus
avec des symptomes insupportables,
de nombreuses hospitalisations, une
alimentation parentérale.. et malheu-
reusement, lors d'un nouveau passage
aux urgences me Vvoild de nouveau
hospitalisée. Je passe une coloscopie
qui confirme le diagnostic établi aux
urgences. Pas une partie du colon n'est

pas inflammatoire. Se pose la question
de m'opérer en retirant la totalité du
colon avec la pose d'une ileostomie, ma
plus grande angoisse. Ou retenter un
ancien traitement avec le risque accru
quil ne fonctionne pas, le risque que
mon systéme immunitaire me I&che ou
pire. Je décide d'accepter l'opération et
aprés cette décision lourde s'enchaine
le passage des médecins dans ma
chambre. Chirurgien, anesthésiste,
stomathérapeute. Je vais devoir me faire
G l'idée que jaurais un transit accélére,
quil va falloir faire attention & mon
alimentation, boire plus, éviter le port de
charges lourdes.. Toutes ces informations,
je les entends, mais j'ai si peur du révell,
des douleurs de lopération. Ca aura
été long, mais je me suis faite & cette
nouvelle stomie, & ce nouveau matériel.
Je suis passée a partir
de ce moment I chez
Hollister ~ pour  tout
mon matériel de
stomie, que ce soit les
poches, les anneaux
et supports, les sprays.
Il va me falloir un temps
d'adaptation, réussir &
me regarder dans un
miroir avec ce nouveau changement. Une
ileostomie qui donne des selles liquides
toute la journée , la crainte de pas m'en
sortir seule. Gérer les fuites, les diarrhées
trop liquides. J'ai beaucoup pleuré pour
toutes ces fois ou, malheureusement, je
ne pouvais pas remettre en place mon
matériel, car le flux de selles liquides
ne sarrétait pas. La honte de vivre ¢a
devant mon mari. Devoir rester dans
ma baignoire & me nettoyer, car jen ai
partout. Mais ce n'est pas souvent que
cette situation arrive. Puis En 2022, retour
de la maladie sur I'anus et le rectum, ce
qu'on redoutait. Une nouvelle intervention
pour une amputation périnéale : oui,
ce terme peut choquer. Devoir sortir
définitivement mon anus mon rectum
et étre définitivement iléostomisée. Cela
ne me génait pas en soi, étant tellement
plus & l'cise avec cette stomie. Je me
sens mieux. Elle fait partie de moi. Elle m'a
sauvé la vie. Cette énieme intervention

Je dis oui a la vie,
a mes réves. Je
crois en moi
et en mes projets
et javance.

fut tres compliquée, mais aujourd’hui,
cest fini. Je vais tres bien. Je suis en
rémission totale due ¢ l'ablation de toutes
ces parties digestives. Enfin terminés les
traitements, les hospitalisations. je suis
libre de vivre une vie correcte et presque
normale. Je retrouve petit d petit une
vie sociale, je peux de nouveau sortir
sans appréhension, jai repris le travail,
ma passion, apres presque 8 ans sans
activite. Je fais trées attention & mon
alimentation, bien sGr, & ne pas forcer sur
mon iléostomie, mais je peux enfin dire
gu'avjourd’hui, la maladie est derriere
moi. Maintenant, mon principal objectif
est de réussir & accepter le regard des
gens a la vue de ma poche qui dépasse
un peu de mes pulls, t=shirt. Et on en parle
des gaz bruyants, bon ¢a je m'y suis fait.
Mais si aujourd’hui jai réussi & remonter
lo pente, c'est grace G
mon entourage, mMes
amies, mon mari. Il faut
aussi que je travaille sur
mon acceptation de
soi. Et cette partie est
presque vaincue. Il y a
3 mois jai décidé de
faire un shooting photo
afin de dépasser cette
angoisse de ce corps qui a changé de
par les cicatrices, de par ma poche.
Il faut que Jarrive d m'accepter, & me
sentir belle, désirable, 1egitime aussi. Ces
photos m'ont permis de voir que jétais
une belle personne, que jétais moi.
Maintenant, je suis une femme épanouie
qui s‘assume, qui va vivre pleinement sa
vie de jeune femme. Réaliser ses réves,
continuer & apporter mon soutien aux
malades et surtout continuer & apporter
mes conseils auprés des personnes
stomisées. Mon objectif futur qui, je
I'espére, s'accomplira serait d'écrire un
roman afin de raconter mon parcours
de battante, de femmme de forte afin de
sensibiliser sur le handicap invisible et
les stomies digestives. Je dis oui ¢ la vie,
4 mes réves. Je crois en moi et en mes
projets et javance. Une nouvelle jeune
femme est née. Je tiens & remercier Vivre+
Hollister de m'avoir permis de m'exprimer
et un énorme merci @ mes proches.

Vivre 'IQ

Fitoliser



RESEAU

Un réseau expérimenté

pour vous entourer
de prolessionnels
de sante

De retour chez vous, nous pouvons

vous aider & trouver des professionnels de santé
gréce aux annuaires Vivre+*,

Infirmier(ere)s
stomathérapeutes*

Disponibles pour vous recevoir
en consultation, ces profes-
sionnels certifiés vous épaulent
sur le choix du matériel, fuites,
irritations, nouvelles habitudes,
trucs & astuces.

Infirmier(ére)s
1ibérales~*

Consultez  le  réseau  dinfir-
miers libéraux qui ont déja pris
en charge des personnes
stomisées et pourront venir
directement chez vous pour
vous guider dans les gestes d

Associations*®

Nous partageons avec vous I'an-
nuaire des associations dédiées
aux personnes stomisées.. mais
pas que : Maladie de Crohn, Ligue
contre le cancer..

Prestataires de
service a domicile*

Sociétés qui livrent vos produits
directement chez vous, confor-
mément a la prescription réalisée,
et ce des votre sortie de 'hopital.
lls connaissent votre matériel et
proposent, pour certains d'entre

effectuer. eux, des services additionnels :
livraison sur lieu de vacances,

infirmiere consell, livraison en 24n...

* Rubrigque Annuaires : Les annuaires Vivre+ sont le fruit d'années de collaboration avec certains acteurs du réseau de soins. lis ne
sont pas exhaustifs et ne mentionnent pas lintégralité des professionnels de santé disponibles. Pour avoir acces a lannuaire
intégral des professionnels de santé, veuillez vous référer a https.//onnumresonteume\i.fr/

Vivre 'IQ
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Aclus,
conferences & salons:

on vous dit tout!

Les conférences
en ligne

Participer a nos conférences
en ligne pour rester informég,
échanger vos expériences et
astuces, tout en découvrant
des informations essentielles
sur nos produits et services.

[=]

o

Les salons
grand public

Les événements grand public
sont l'opportunité parfaite pour
rencontrer les conseillers Vivre+
qui veillent sur vous au quoti-
dien et de rester informé des
dernieres nouveautés.

i [m] Flashez le QR code pour vous inscrire
Lol

[m]

g aux conférences en ligne

r?ii:& @ttps://www.vivreplusholIister.com/stomie/agend@

5

| es conférences a venir :

Prendre soin de sa peau avec une urostomie,
un expert vous réponds !
Mardi 25 février 2025 & 1Th00

Les avantages des prestataires de santé a domicile
Jeudi 10 avril 2025 ¢ 1100

Vivre avec une iléostomie: avoir le matériel adapté
est primordial. Le témoignage de Laura
Lundi 16 juin 2025 ¢ 14h00

Les nouveautés produits pour votre colostomie
Jeudi 25 septembre 2025 & 14h00

Handicap invisible : le dépassement de soi
Mardi 2 décembre 2025 & 11h00

Vivre - sera présent sur les salons :

5 B

Autonomic Paris Autonomic Bordeaux
3-4-5 juin 2025 -2 octobre 2025



COMMUNAUTE

Vivre +,
resiez connecies !

<Www.vivreplushollister.com>

ﬂ Vivre+ Hollister #vivreplushollister

Lieu d’échange et de partage
garantissant des informations slres

et vérifiées pour une communauté informée.

-

Les services

Pour en savoir davantage
sur les services Vivre+.

Les conseils
pratiques

Trucs et astuces
sur les produits.

E

Les annuaires*

Professionnels de santé,
prestataires de santé
a domicile, associations...

*Rubriques privées réservées
aux membres Vivre+.

&

L’ agenda

Dates & inscriptions
des conférences en ligne,
des salons grand public
et journées Vivre+

Proche aidant

Des articles pour mieux
comprendre et soutenir
un proche stomisé.

n

Les portraits
de membres
Expériences de vie

des membres Vivre+
a travers le monde.

K

La newsletter

/’&.
Les actus
Articles inspirants, revue
de presse, avancées de la

recherche, vie associative,
innovations.

Vivre E
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Mentions RGPD
En fonction de vos choix, Hollister collecte vos données :

Adhésion au service de I'utilisateur final

Dans le but de m'inscrire & Vivre+, un programme de
service gratuit pour les utilisateurs finaux, et de recevoir les
avantages associés a l'adhésion, je consens au traitement
de mon nom, de mon adresse, de mes coordonnées
(telles que ladresse postale, ladresse e-mail, le
téléphone, y compris pour me contacter par SMS), de
mon sexe, de mes préférences de communication, de
mes informations relatives a la santé, des informations sur
les produits, des informations de tiers, des informations
transactionnelles, et des détails de ma demande par
Hollister et les sociétés de son groupe [https;//www.
hollister fr/fr-fr/hollistergroupcompanies] et sa société
de services dffiliée, le cas échéant. Je comprends que
ces services sont gratuits et quil n'y a aucune obligation
d'acheter quoi que ce soit pour les recevoir. Je comprends
que je n'ai aucune obligation de participer a l'un ou l'autre
des avantages de l'adhésion applicables, tels que l'aide
pour identifier les options de fournisseur de produits
et la réception d'échantillons de produits et d'autres
articles gratuits. Je comprends que Hollister, les sociétés
de son groupe et le fournisseur de produits aoffiliés
peuvent communiquer avec moi au sujet des services
aux utilisateurs finaux, ou dans le cadre d'un avantage
d'adhésion, en utilisant les coordonnées (odresse postale,
courriel, téléphone y compris pour me contacter par SMS)
que jai fournies. Dans certaines juridictions, Hollister peut
également divulguer mes informations personnelles et de
santé a mon professionnel de santé, & mon fournisseur de
produits de santé, & mon fournisseur d'assurance maladie
ou a d'autres tiers, comme indiqué dans la déclaration de
confidentialité  [https://www.hollister fr/fr-fr/privacypolicy].
Hollister se réserve le droit de modifier le programme de
service @ l'utilisateur final & tout moment.

Demande d'échantillon de produits

Dans le but de traiter, d'exécuter et de communiquer
avec moi au sujet de la demande d'échantillon de produit
que je demande, je consens au traitement de mon
nom, de mon adresse, de mes coordonnées (telles que
I'adresse postale, 'adresse e-mail, le téléphone, y compris
pour me contacter par SMS), de mon sexe, de mon dge/
anniversaire, de mes préférences de communication, de
mes informations relative d la santé, de mes informations
sur les produits, des informations de tiers (représentants
autorisés), de mes informations transactionnelles et des
détails de ma demande, le cas échéant, par Hollister,
qui comprend les sociétés de son groupe [https:/ /www.
hollister fr/fr-fr/hollistergroupcompanies]. Je comprends
que Hollister et les sociétés de son groupe peuvent
communiquer avec moi au sujet de ma commande, en
utilisant les coordonnées que jai fournies.

Dans le but de recevoir des informations sur des produits,
des promotions et d'autres campagnes de marketing
direct, je consens au traitement de mon nom, de mon
adresse, de mes coordonnées (telles que ladresse
postale, 'adresse e-maill, le téléphone, y compris pour me
contacter par SMS), de mon sexe, de mes préférences
de communication, de mes informations relatives a la
santé et des détails de ma demande, le cas échéant,
par Hollister, y compris les sociétés de son groupe
[nttps://www.hollister fr/fr-fr/nollistergroupcompanies]. Je
comprends que Hollister et les sociétés de son groupe
peuvent communiquer avec moi & ce sujet, en utilisant
les coordonnées que jai fournies.

20

Feedback/Retour d’expérience

Dans le but de participer aux programmes de retour
d'expérience de Hollister, tels que les enquétes, les
évaluations de produits ou de services et/ou les activités
d'essais cliniques, je consens & ce que Hollister traite mon
nom, mon adresse, mes coordonnées (telles que mon
adresse postale, mon adresse e-mail, mon téléphone,
y compris pour me contacter par SMS), mon age/
date de naissance, mon sexe et mes informations de
santé, qui sont nécessaires pour garantir la pertinence
de ma participation (telles que la mobilité, le type de
chirurgie, I'utilisation du produit, les affections cutanées,
le mode de vie), le cas échéant, & cette fin. Tel qu'utilisé
ci-dessus, « Hollister » fait référence & Hollister y compris
les sociétés de son groupe [https://www.hollister fr/fr-fr/
hollistergroupcompanies).

Déclaration de protection des données

1. Coordonnées auxquelles adresser les demandes de
renseignements sur la protection de la vie privée

Pour contacter directement Hollister France : Assistance
Conseil, Tour Franklin, 100/101 Terrasse Boieldieu 92042 PARIS
LA DEFENSE. Numéro vert 0800 47 92 67. Pour contacter
notre Conseiller en chef sur la protection des données :
Equipe Protection des données/Compliance, Privacy@
Hollister.com.

2. Fondement légal

Le traitement repose sur votre consentement (Art. 6 (1) al.a
et Art. 9 (2) al a du réglement général sur la protection des
données -« RGPD ») que vous fournissez en complétant
et en soumettant votre déclaration de consentement.
Le consentement est exprimé de maniére volontaire.
Comme indiqué préalablement, vous avez le droit de
retirer votre consentement & tout moment en contactant
le Responsable du traitement, la société Hollister
France, par courrier & Assistance Conseil, Tour Franklin,
100/101Terrasse Boieldieu, 92042 Paris la Défense, par email
a assistance. conseil@hollistercom ou au numéro vert
0800 47 92 67, appels et service gratuits. Ce retrait n‘aura
deffet qua lavenir (c'est-a-dire que le retrait de votre
consentement n'affecte pas la licéité du traitement des
données et de la divulgation des informations avant le
retrait de votre consentement).

3. Transferts de vos données personnelles

Hollister peut communiquer vos données personnelles
& des tiers, notamment aux catégories de destinataires
suivantes: (i) Autres entités du groupe de sociétés Hollister,
notamment & Hollister Incorporated (2000 Hollister
Drive, Libertyville, lllinois 60048). La liste de ces sociétés
est disponible sur notre site internet & l'adresse
https://www.hollister fr/fr-fr/hollistergroupcompanies (i)
Fournisseurs de services tiers qui traitent des données
pour le compte de Hollister, si cela est nécessaire pour
la fourniture de produits et de services, notamment les
fournisseurs de services informatiques tels que salesforce.
com et SAP, en vue d'administrer les logiciels sous lesquels
tournent les systemes et le réseau de Hollister ; Chronopost,
DHL, service d'expédition et de livraison de colis ou de
transitaire dans le but de livrer les produits et autres
égquipements que vous avez commandés ; spécialistes
pouvant rédliser des évaluations de produits et/ou des
études cliniques pour notre compte ; établissements
financiers. Nos fournisseurs de services tiers et nos
partenaires sont contractuellement tenus de traiter ces
données pour le compte de Hollister conformément aux
instructions appropriées, auxfinsrespectives du traitement,
de méme qu'ils sont contractuellement tenus de protéger
vos données personnelles de maniere appropriée. lis ne
peuvent traiter ou partager vos données personnelles

Pliez et collez ICI

Pliez et collez ICI

Quel niveau de service

souhaitez-vous ? VIVI eu
La protection de vos informations personnelles est importante pour HOLLISTER FRANCE INC.
(FRANCE BRANCH), une société de droit étranger, immatriculée au RCS de Nanterre sous le
numéro 402 202 733, dont le siege social est situé Tour Franklin, 100/101,Terrasse Boieldieu, 92042

Paris La Défense, ci-apres dénommée « Hollister ». Hollister adopte une approche transparente
quant a l'utilisation de vos informations personnelles.

O Mme. O Mr. O Je suis un proche aidant
Nom® Prénom®:

Adresse:

Code postal’: Ville™:

N° de téléphone”:
Email :

Type de stomie”: O Colostomie O lléostomie O Urostomie
Durée de la stomie™: O Définitif O Temporaire
Marque:

Approvisionnement :

O Prestataire de santé & domicile : lequel ?

O Pharmacie

Etablissement ou la stomie a été mise en place :

Département de I'établissement :

* Données dont la fourniture est obligatoire.

Votre consentement est facultatif et vous avez le droit de le retirer & tout moment. Pour retirer votre consentement ou
pour modifier vos préférences de communication, contactez-nous ¢ : assistance.conseil@hollister.com - 0800 47 92 67
- HOLLISTER FRANCE INC. Tour Franklin, 100/101,Terrasse Boieldieu, 92042 Paris La Défense. Un tel retrait n‘a d'effet que pour
I'avenir (c'est-a-dire que le retrait de votre consentement n'affecte pas la licéité du traitement et de la divulgation des
données avant que le retrait ne soit effectué).

Pour plus de détails concernant Hollister et les sociétés de son groupe, veuillez consulter notre page sur les sociétés du
groupe [https:/[www.hollister fr/fr-fr/hollistergroupcompanies]. Vous trouverez de plus amples informations concernant
le traitement de vos informations personnelles et vos droits dans notre déclaration de confidentialité, qui est joint & ce
formulaire ou qui peut également étre consulté & l'adresse suivante : [https://www.hollister.fr/fr-fr/privacypolicy].

Pliez et collez ICI

Je coche un cadeau
que je souhaite recevoir
gratuitement :

O Jai déja regu mon
accessoire de bienvenue

O Couvre-poche en noir

O Couvre-poche en beige

O Trousse
Comprenant ciseaux
et sacs-poubelles

-

O Carte Pass
et Accés aux toilettes

3

Date*:

Signature* :

* Mentions obligatoires.

Humidifiez ici

J'ai connu Vivre+ par:

O Professionnel de santé

O Salon grand public

(Autonomic...)
O Connaissance

O Internet

Quel niveau de service voulez-vous chez Hollister ?

Cochez les cases correspondant & vos choix*

Il est & votre discrétion de choisir le niveau de
service dont vous avez besoin et de partager
VOs renseignements personnels avec nous dans
la mesure requise. En cochant I'une ou les cases,
je consens au traitement des mes données
personnelles pour I'une ou les finalités ci-dessous : *

O Adhésion au service de I'utilisateur final
Dans le but de m'inscrire & Vivre+ pour les patients/
aidants

O Demande d’échantillon

Dans le but de traiter, dexécuter et de
communiquer avec moi au sujet de la demande
d'échantillon de produit que je demande.

O Marketing direct
Dans le but de recevoir des informations sur des
produits, des promotions et d‘autres campagnes
de marketing direct.

O Feedback/Retour d'expérience
Dans le but de participer aux programmes de
retour d’expérience de Hollister.

* Pour plus de détails, consulter les mentions RGPD et notre déclaration
de confidentialité
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Humidifiez ici
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d'aucune autre maniere, sauf exception permise par la
|oi. (iii) Autorités publiques, tribunaux, conseillers externes
et tierces parties similaires comme exigé ou permis par
la législation en vigueur si nous avons des raisons de
croire que la divulgation de données personnelles est
nécessaire pour identifier, contacter ou intenter une
action en justice contre une personne qui pourrait étre
a lorigine de fraudes, de blessures ou dinterférences
avec %ntentionne\lement ou non) nos droits ou notre
propriété, d'autres utilisateurs du site Web ou toute autre
personne qui pourrait étre 1ésée par ces activités. Nous
divulguons également des données personnelles en
réponse G une assignation & comparaitre, un mandat ou
toute autre ordonnance judiciaire ou administrative, ou
lorsque nous sommes convaincus, de bonne foi, qu'une
lo, une réglementation, une assignation & comparaitre,
un mandat ou une autre ordonnance judiciaire ou
administrative nous oblige & le faire ou en reponse & une
urgence. Les fondements juridiques de ces transferts de
données sont nos intéréts Iégitimes identifies ci-dessus
(conformément & I'Art. 6 (1) (f) du RGPD) et le respect de
nos obligations légales (conformément a IArt. 6 (1) (c)
du RGPD). Dans tous les cas, nous limitons les données
personnelles communiquées A ces tiers a celles qui
sont nécessaires et qui sont par ailleurs restreintes par
l'application du RGPD et d'autres lois locales pertinentes.
Certains destinataires de vos données personnelles se
trouveront ou auront des divisions compétentes en dehors
de votre pays et de |'EEE, ou les lois sur la protection des
données peuvent offrir un niveau de protection différent
de celui de votre pays et & I'eégard dugquel la Commission
européenne n'‘a pas pris de décision d'adéquation.
En concluant des accords de transfert de données
appropriés fondés sur des clauses contractuelles types
approuvées par la décision dexécution (UE) 2021/914 de
la Commission européenne du 4 juin 202), visés a I'Art.
46 (5) du RGPD ou tout autre moyen adéquat, pouvant
étre demandé aux coordonnées indiquées ci-dessous,
nous prendrons les mesures appropriées pour gque
tous les autres destinataires qui se trouvent en dehors
de I'EEE assurent un niveau adéquat de protection des
données et pour garantir que des mesures de sécurité
technique et organisationnelle appropriées sont en
place pour protéger vos données personnelles contre
toute destruction accidentelle ou illégale, toute perte
ou modification accidentelle, tout acces ou divulgation
non autorisé, ainsi que contre toutes autres formes de
traitement illégales.

4. Conservation des données

Vos données personnelles sont conservées par Hollister
et/ou nos fournisseurs de services dans la mesure
nécessaire a I'exécution de nos obligations et pendant
le temps nécessaire pour atteindre les fins auxquelles
les données sont recueillies, conformément aux lois
régissant la protection des données en vigueur et &
nos calendriers rigoureux de conservation des données
internes. Lorsque Hollister n‘a plus besoin de traiter vos
données personnelles, nous les supprimons de nos
systémes et/fou de nos archives et/ou nous prenons
les dispositions nécessaires pour les anonymiser
correctement de maniere & ce quelles ne permettent
plus de vous identifier, sauf si des obligations Ieégales ou
réglementaires que Hollister est tenu de respecter nous
imposent de conserver vos données personnelles.

5. Vos droits

En vertu de la législation sur la protection des données
en vigueur, vous pouvez également disposer des droits
statutaires suivants, que vous pouvez exercer aupres de
Hollister. Ces droits sont (i) Droit d'accés : Vous avez le
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droit d'obtenir de notre part la confirmation du traitement
éventuel de vos données personnelles et, le cas échéant,
de demander lacces ¢ ces données personnelles. Ce droit
d'acces inclut, entre autres, les objectifs du traitement, les
catégories de données personnelles concernées et les
destinataires ou les catégories de destinataires auxquels
les données personnelles ont été ou seront divulguées.
Vous avez également le droit d'obtenir une copie des
données personnelles vous concernant que nous traitons.
Si vous demandez des copies supplémentaires, nous
pouvons vous facturer des frais raisonnables fondés
sur les frais d'administration. (i) Droit de rectification :
Vous avez le droit de demander la correction de vos
données personnelles si celles-ci sont incomplétes ou
inexactes. Selon les objectifs du traitement, vous avez le
droit de compléter vos données personnelles si elles sont
incompléetes, notamment en fournissant une déclaration
complémentaire. (i) Droit de suppression (droit & l'oubli) :
Vous avez le droit de nous demander de supprimer
vos données personnelles, notamment (i) lorsque vos
données personnelles ne sont plus nécessaires aux fins
pour lesquelles elles ont été traitées ; (i) si vous retirez
votre consentement et qu'il n'y a pas d'autre fondement
legal sur lequel nous Nous basons pour continuer & utiliser
vos données personnelles ; (iii) si vous vous opposez
a lutilisation de vos données personnelles (comme
indiqué ci-dessous) ; (iv) si nous avons utilisé vos données
personnelles de maniére illégale ; ou (v) si vos données
personnelles doivent étre éliminées conformément & une
obligation leégale. (iv) Droit de restreindre le traitement :
Vous avez le droit de restreindre le traitement de vos
données personnelles dans certaines circonstances, par
exemple : (i) si vous pensez que vos données personnelles
sont inexactes et uniquement pendant la période
nécessaire ¢ la vérification de vos données personnelles ;
(ii) Iutilisation de vos données personnelles est illégale,
mais VOuUs Vous opposez A leur suppression et demandez
plutét qu'elles soient suspendues ; (iii) nous n‘avons plus
besoin de vos données personnelles, mais vous en avez
besoin pour établir, exercer ou défendre des actions
en justice ; ou (iv) vous vous étes opposé & lutilisation
de vos données personnelles et pour nous permettre,
pendant cette période, de vérifier que les fondements sur
lesquels repose l'utilisation de vos données personnelles
n‘annulent pas votre objection. (v) Droit & la portabilité
des données : Vous avez le droit de recevoir vos données
personnelles dans un format structuré, courant et lisible
par machine, et de les transférer & une autre organisation
si cela est techniguement réalisable. Ce droit ne
s'applique que si l'utilisation de vos données personnelles
est basée sur votre consentement ou pour la réalisation
d'un contrat, et si [utilisation de vos données personnelles
est automatisée. (vi) Droit d'opposition : Vous avez le droit
de vous opposer, en vous fondant sur votre situation
particuliere ou lorsque vos données personnelles sont
traitées & des fins de marketing direct, au traitement de
vos données personnelles par nos services et il peut nous
étre demandé de ne plus traiter vos données personnelles.
Il est possible que ce droit d'opposition n'existe pas, en
particulier si le traitement de vos données personnelles
est nécessaire pour prendre des mesures avant la
conclusion d'un contrat ou pour réaliser un contrat
déja conclu. Pour exercer ces droits, veuillez contacter
Assistance Conseil, Hollister France, Tour Franklin, 100/101
Terrasse Boieldieu, 92042 PARIS LA DEFENSE. Numéro vert
0800 47 92 67. Sachez que Hollister ne pourra pas donner
suite & votre demande si une loi en vigueur 'en empéche.
Vous avez également le droit de déposer plainte aupres
de l'autorité de controle compétente, en particulier dans
IEtat-membre ol vous résidez habituellement.
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Contactez nous N

. . vivreplushollister.com
@ Service & appel gratuits P

0 800 479 267

du lundi au vendredi de 10h a 12h et
de 14h & 17h30 (16h40 le vendredi)

@ vivreplushollister@hollister.com

% Hollister

Hollister France Inc | Tour Franklin

100/101 Terrasse Boieldieu | 92042 Paris La Défense cedex
Tél.: 0 800 94 36 14 (standard)

www.hollister.fr

L'inscription aux services Vivre+ est réservée aux utilisateurs de matériel de stomathérapie et leurs proches. Offre limitée a
une inscription par personne (méme nom, méme adresse) en France métropolitaine.

Hollister et son logo, Vivre+ et son logo sont des marques déposées de Hollister Incorporated, USA. Toutes les autres marques
déposées et droits d'auteur sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. ©2025 Hollister ULC
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